1. UZEMELTETO (SZOLGALTATO) ADATAL:

Cégnév: Kesjar Flora Vetémagtermel6 és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi ut 22.

Adészam: 11260954-2-16

Bankszamlaszam: 12050002-01879704-00100005

Elérhetdség: info@kesjarflora.hu

Telefon: +3656/422-096

2. TARHELYSZOLGALTATO ADATALI:

Cégnév: Profitarhely Kft

Székhely: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.

Adészam: 23173080-2-03

Cégjegyzékszam: 03 09 121889

Bankszamlaszam: 11732002-20412874
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74049/2014

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE

A weboldal sajat tevékenységbdl szarmazé termékeket, mindségi zoldségvetémagot és egyéb novényi
termékeket forgalmaz (f6tevékenység: Tedor 4621, Gabona, dohany vetémag takarmany
nagykereskedelme). A Kesjar Flora Kft. dltal forgalomba hozott vetémagok megfelelnek az 55/2002.
sz. EU direktivanak, a 2003. évi LIII. Vetdmagnovények valamint az 50/2004-es FVM rendeletnek. A
forgalmazott vetémagtételekhez vetémag min6ségi bizonyitvany nem kertl kibocsatasra, mivel
minden tasakon feltlintetetjlik az el6irt informaciékat.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. A megjelenitett
termékek online, a megrendel6lapon keresztiil rendelhetdek. A hdzhoz szallitas koltségét, csak a
megrendelésnél adjuk hozza a végosszeghez. AtvehetSk hazhoz széllitassal, utanvéttel és helyi
atvétellel. Araink AFA-t tartalmazzak, internetes kereskedelmi tevékenységet folytatunk,
csomagkiildé internetes kiskereskedelem kategoéridban (4791 - Csomagkiildé internetes
kiskereskedelem, mint Korlatolt Felel§sségli Tarsasag az afa-fizetési kotelezettséget az altalanos
szabalyok szerint allapitjuk meg)

4.AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELFOGADASA

A vasarlas soran a felhasznald, ha a megrendel6lap szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a megrendelélapon talalhaté jel6l6 négyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti magyar
nyelvii szerz&dés jon létre az Szolgaltatd (Kesjar Flora Kft.) és a Weboldal felhasznal6ja kozott. Ha a
felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Weboldal szolgéltatasait.
Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

5. AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE:

Ha a felhasznal6 megrendelést kiild a Weboldal oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben
visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (Felhasznalo, Ugyfél) és a szolgaltatd (Kesjar



Fléra Kft.) kozott. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran beliil
nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni. A felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott
szerzddés irasban megkotottnek mindsiil, és arra a magyar jogrend iranyadoé. A szerz6dés magyar
nyelven jon létre, a Weboldal elektronikus formaban automatikusan tarolja.

5.1. Vasarlas

A Vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges.
Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas zokkenémentesen torténhessen.

5.2. A Megrendelés folyamata

A termék adatlapjan vagy a termék oldalon valassza ki a rendelni kivant mennyiséget. Ugyeljen a
pontos mennyiségek megadasara. A pénztar oldalon lathatja a fizetend6 6sszeget, melyet utanvétkor
a futarnak kell fizetnie.

Ha minden kivalasztott terméknek megadta a helyes mennyiségét kérem toltse ki a ,Szamlazi cim”
mez6t (amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimt6l, kérem toltse ki azt is). Kérem tligyeljen a
pontos adatok megadasara, mert a csomag feladasanal ezeket az adatokat fogjuk felhaszndlni.
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytjté Barion Payment Zrt.. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Barmilyen lizenete van a szallitdssal kapcsolatban, kérem, a ,Megjegyzés” rovatba beirni
sziveskedjen.

A jelolénégyzet megjeldlésével elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és a rendeléssel
jaré fizetési kotelezettséget. Ezt kovet6en a ,Megrendelem” gombra kattintva kiildje el rendelését. A
rendelés akkor valik é16vé, ha a megadott e-mail cimre a rendelést visszaigazolé email megérkezik. A
megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-t6l 16 6raig torténik. Ezen id6pontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon Keriil feldolgozasra. A rendelésével kapcsolatban érdekl6dhet elérhetdségeink barmelyikén.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a megrendel6t terheli, Gjra kiildését
kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutaladsa esetén all médunkban ismételten
elinditani.

A Szolgaltaté altal értékesitett terméken a Szolgaltato a tulajdonjogat a vételi 6sszeg altal torténd
kifizetésig fenntartja. Szolgaltaté tulajdonjoganak fenntartasa esetén, annak idétartama alatt Ugyfél a
terméket nem terhelheti meg, azt nem idegenitheti el, biztositékul nem ajanlhatja fel, vagy azzal -
mas modon - érvényesen nem rendelkezhet.

6. SZALLITASI FELTETELEK

A rendelések kiszallitasi dijat honlapunk automatikusan szamitja, igy On mindig pontosan tudja,
mennyit kell fizetnie a rendelt aruért. Aktudlis kiszallitasi dijaink a kovetkezd tablazatban foglaltak
szerint alakulnak.

Kiszallitas futarszolgalattal: Magyar Posta Logisztika (MPL)



Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal
1 munkanapos nem idégarantalt

Sulyhatarok | Brutté 6sszeg
1l kg —i1g 1 591 Ft
2kg—ig 1 636 Ft
3kg—ig 1 723 Ft
4 kg —ig 1 811 Ft
5kg-—ig 1 937 Ft
10 kg — ig 2 132 Ft
15 kg —1g 2 346 Ft
20 kg — ig 2 696 Ft
25 ke — ig 3 208 Ft
30 kg — ig 3 720 Ft
Kiilonszolgaltatas dija - utanvét

Készpénzes arufizetés Brutté dsszeg

1 —20 000 Ft—ig 584 Ft

20 001 — 50 000 Ft - ig 629 Ft

50 001 — 100 000 Ft - ig 818 Ft

100 001 — 200 000 Ft - ig 1 260 Ft

Brutté 65 000 Ft feletti rendelés estén nem szamolunk fel szallitasi koltséget!

A szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a médositas a www.kesjarflora.hu.hu
weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés elkiildéséig barmikor lehet6sége van a
javitani kivant mez6 atirasaval. A rendelés leadasat kovetéen a megrendeléssel kapcsolatos adatokat,
a félreértés elkeriilése végett, javitani csak irasban lehet.

8. ELALLAS JOGA

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil a vevének joga van elallni
vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben a Kesjar Flora Kft. (Szolgaltatd) koteles a termékért kifizetett
vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésobb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat
kovet6 harminc napon beliil. A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék
visszajuttatdsanak koltsége is a vevot terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyzott kérdésekkel kapcsolatban 1asd: A tavollevék kozott kotott
szerz&désekrol sz6l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendeletet.



8.1. Elallasi Jog Gyakorlasanak Menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a
termékre és a megrendeld nevére és cimére. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 14
munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél utjan torténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelembe a 14
munkanap beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien
bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakiildéssel felmerild postai koltségek a
vasarlot terhelik, ezt figyelembe véve a terméket ne utdnvéttel kiildje vissza. Az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevot
terheli.

A nem rendeltetésszertien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem
rendeltetésszer( hasznalatbél ered6 karok megfizetése is vasarlot terheli. A termék visszakiildést
kovet6 harminc napon beliil a termék arat a megadott szdmlaszamra visszautaljuk.

8.2. Elallasi/Felmondasi Nyilatkozatminta:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza)
(melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan)

1. Cimzett:

2. Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatis nytjtasara iranyulo
szerzddés tekintetében:

3. Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

1 Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjelolése.

2 Itt szilikséges a szerz6dés targyaul szolgal6 termék vagy szolgaltatas megjelolése

3 A megfelel6 jelolend6

A vasarlé nem koteles a mintadokumentumot felhasznalni. Mas format is valaszthat. A 1ényeg, hogy a

bekiildott nyilatkozatbdl kideriiljenek a vasarlé (a weboldal kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges) adatai, a vasarlas id6pontja és a termék beazonosithaté legyen.

9, TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartoé altali forgalomba hozatalatél szamitott egy éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
e ahibaatudomdany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

10. ADATKEZELES

Az weboldal hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik,
harmadik fél részére nem adjuk at. Ez alo6l kivételt jelentenek az alvallalkozonak sziikségesen
megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak
atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A weboldal bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét),
mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat
tarol a felhaszndal6 szamit6gépén is tigynevezett stitik formajaban (cookie). A siitik a felhasznalo
személyének azonositasara nem alkalmasak.

A weboldal rendszerének hasznalatidhoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szlikséges, enélkiil bizonyos funkciok miikodésképtelenek. A megrendelt termékrél szamla késziil,
melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban el6irt mddon és ideig tarolasra kertil. Adatainak
torlését a rendszerbdl, médositasat barmikor irasban kérheti.

A Felhasznal6 a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkat az alabbi médon kérheti:

Cimzett: Kesjar Flora Kft.

Postai cim: 5002 Szolnok, Tészegi ut 22.
Email: info@kesjarflora.hu

Telefon: +3656/422-096

11. FELELOSSEG



A Weboldalon talalhat6 informacidk johiszemitien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarosito szerz6désszegésért vald felel6sségen tilmenden.

Szolgaltato kizar minden felelsséget a Weboldal hasznal6i 4ltal tantsitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgaltatas
oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal haszndalataval
dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszem{ eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

12. SZERZOI JOGOK

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordoz6ra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl a Szolgaltaté el6zetes frasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feltiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatdk.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltaté minden esetben arra torekszik, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket békés
uton rendezze.

13.1. Panasziigyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elé:

Kapcsolattarto: Kesjar Flora Kft.

Posta cim: 5002 Szolnok, Toszegi ut 22.
Email: info@kesjarflora.hu

Telefon: +3656/422-096

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgaltat6 azonnal kivizsgdlja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az frasbeli panaszrol sz616 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megktildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltat6 koteles
ot évig megdrizni. A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 13.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitesi lehet6ségek allnak nyitva az
Ugyfél szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiilet

Panasz esetén a Szolgaltatonak békéltetd testiileti eljarasban egytittm{ikodési kotelezettsége van. A
békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatéval kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A panasz békés rendezése céljabdl a Vevo eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve
fordulhat az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikodé békéltetd
testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztéonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il1. emelet 303-304. szoba
Telefonszama: 20/373 2570



Elnok: Dr. Lajkéné Dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Az iigyfél lakcimének megfelel6en illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs J6zsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu



Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Elnék: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnék: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnék: G6rombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: +36-88-814-121

Fax szama: +36-88-412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sdndor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyulo jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan. Enhez nem kell mast tenni, minthogy online
platformra a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Birdsagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari

Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A szerz6do Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék.

14. EGYEB RENDELKEZESEK



A weboldal hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket:

Hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai
és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egytitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltat a
moédositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kovetSen a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon
azokat kifejezetten elfogadja.



